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NOTA ACLARATORIA

El presente documento es una guia para los ejecutantes del proyecto, sin embargo, el director del
proyecto de grado asignado por la Universidad, puede hacer las adiciones que considere necesarias
a las metodologias expuestas aqui.

Las metodologias deben sujetarse a la norma ICONTEC vigente para la presentacion de trabajos de

grado.

GRACIAS.
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METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE GRADO

El presente documento es una guia para la preparacion y presentacion del documento final del
proyecto de grado. Estas metodologias fueron disefiadas por el Profesor Jorge Rodriguez, Profesor
de Planta Universidad Distrital.

Todos los documentos del proyecto de grado deben incluir los siguientes elementos:

Portada

Contra portada

Nota de aceptacion

Agradecimientos (opcional)
Dedicatoria (opcional)

Tabla de Contenido

Tabla de Cuadros

Abstract (espafiol e ingles)

Cuerpo del Documento

Introduccion

Conclusiones (Ver normas ICONTEC)
Recomendaciones

Bibliografia

Anexos (Tablas, Graficos, Manual de usuario, Manual del programador, etc.)

En el cuerpo del documento se debe presentar el desarrollo de la metodologia que se siguié para la
construccion del proyecto de grado.

A continuacion se proponen algunas metodologias de desarrollo ha seguir para la presentacion de

los proyectos de grado; si ninguna de estas se adapta, entonces se debe incluir en le marco tedrico
la descripcion de la metodologia utilizada.
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1. SISTEMAS DE INFORMACION.

1.1 Fase de definicion, planeacién y organizacion
1.1.1 Titulo del trabajo. Debe incluir términos o palabras que permita identificar la esencia del
proyecto.
1.1.2 Tema. Es el area dentro de una organizacion donde el sistema solucionara algan problema.
1.1.3 Planteamiento del problema
v' Descripcion. Se hace una descripcion detallada de la forma como se esta llevando
actualmente el proceso o las tareas sobre las cuales se desarrollara el sistema de
informacion.
v" Formulacion del Problema. Se identifica la problematica a solucionar. Pueden ser
mediante una pregunta.
1.1.4 Alcances y Delimitaciones. Se describen los alcances y limitaciones del sistema.
1.1.5 Objetivos (General y Especificos). Se plantea un solo objetivo general y dos o mas objetivos
especificos, estos deben estar encaminados a lograr el objetivo general.
1.1.6 Justificacién. Se describen los elementos y criterios que permiten y justifican el desarrollo de
este sistema de informacion.
1.1.7 Hipotesis (opcional)
1.1.8 Marco de Referencia (Maximo 15 hojas)
v' Marco histérico (para casos en el que se desea continuar con el desarrollo de un
proyecto).
v Marco teorico. Teoria que hace parte de la recoleccion de informacion y/o teoria
extraida de documentos (libros, revistas, periédicos, manuales, videos, etc.).
v' Marco conceptual (opcional). Incluir definicion personalizada de términos especificos
utilizados en el desarrollo del sistema.
1.1.9 Factibilidad (técnica, operativa, econémica y legal)
1.1.10 Cronograma de actividades. Se deben presentar un modelo (GANTT 6 PERT) de tareas
especificando el tiempo que se utilizard en cada una de estas.

1.2 Fase de anélisis

1.2.1 Analisis de Requerimientos del sistema y del software. Documentar las necesidades de
cliente junto con los requerimientos de software, hardware y humanos para el desarrollo
del sistemas.

1.2.2 Diagrama de funciones. Presentar un modelo jerarquico de las funciones y subfunciones
del sistema.

1.2.3 Diagrama de flujo de Datos y diccionario de datos.

1.2.4  Seleccién de la Herramienta de Programacion. Se debe hacer un cuadro comparativo entre
dos o mas lenguajes y/o herramientas de programacion describiendo los elementos de
seleccion.

1.3 Fase de disefio

1.3.1 Disefio Entidad relacion y diccionario de datos (Describiendo el proceso de normalizacion)

1.3.2 Disefio modular. En este disefio se retoma el diagrama de funciones para asignarle un
modulo o proceso que permita desarrollar esta funcién.

1.3.3 Disefio procedimental. Se presenta el algoritmo del software en diagrama de flujo 6 en
pseudocadigo.

1.3.4 Disefio de interfaz con el usuario. Se realiza el prototipo de la interfaz, describiendo el tipo
el tipo de interfaz a utilizar junto con sus elementos.
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1.4 Fase de Implementacion. En esta fase se documentan los parametros de la codificacion. Por
ejemplo: Como identificar clases, métodos, variables, procedimientos, etc.

1.5 Fase de Pruebas del sistema. Se deben incluir el resultado de cada una de las pruebas hechas
a posibles usuarios del sistemas; de igual forma los errores encontrados y las sugerencias hechas
por los usuarios.

1.6 Fase de Implantacion. Incluir los requerimientos de software y de hardware para la instalacion
y posterior puesta en marcha.
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2. SISTEMAS EXPERTOS / SISTEMAS BASADOS EN EL CONOCIMIENTO.

2.1 Fase de definicidn, planeacién y organizacion
2.1.1 Titulo del trabajo. Debe incluir términos o palabras que permita identificar la esencia del
proyecto.
2.1.2 Tema. Es el area o areas del conocimiento donde el sistema solucionara algun problema.
2.1.3 Planteamiento del problema
v" Descripcion. Se hace una descripcion detallada de la forma como el experto realiza sus
tareas para la bisqueda de soluciones.
v' Formulacién del Problema. Se identifica la problematica a solucionar. Pueden ser
mediante una pregunta.
2.1.4 Alcances y Delimitaciones. Se describen los alcances y limitaciones del sistema.
2.1.5 Objetivos (General y Especificos). Se plantea un solo objetivo general y dos 0 mas objetivos
especificos, estos deben estar encaminados a lograr el objetivo general.
2.1.6 Justificacion. Se describen los elementos y criterios que permiten y justifican el desarrollo del
sistema. Respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Es posible construir el sistema experto?, ;se
justifica construir el sistema experto? y ¢Es adecuado construir el sistemas experto?.
2.1.7 Hipétesis (opcional)
2.1.8 Marco de Referencia (Maximo 15 hojas)
v' Marco histérico (para casos en el que se desea continuar con el desarrollo de un
proyecto).
v Marco teorico. Teoria que hace parte de la recoleccion de informacion y/o teoria
extraida de documentos (libros, revistas, periédicos, manuales, videos, etc.).
v' Marco conceptual (opcional). Incluir definicion personalizada de términos especificos
utilizados en el desarrollo del sistema.
2.1.9 Factibilidad (técnica, operativa, econémica y legal)
2.1.10 Cronograma de actividades. Se deben presentar un modelo (GANTT & PERT) de tareas
especificando el tiempo que se utilizard en cada una de estas.

2.2 Fase de andlisis

2.2.1 Investigacién preliminar del problema. Tener un sesién de tormenta de ideas para
compilar una lista de problemas que pudiesen ser considerados.

2.2.2 Andlisis y seleccion del candidato. El propésito de esta actividad es filtrar rapidamente los
problemas que obviamente fallan en cumplir los criterios. Cada candidato es luego
analizado con mas detalle.

2.2.3 Aplicabilidad del dominio. Consiste en un analisis mas detallado de la apropiabilidad en
cuanto a la aplicacién del sistema experto.

2.2.4 Disponibilidad experta.

2.2.5 Adquisicién del conocimiento inicial. El ingeniero del conocimiento se debe documentar
acerca de la terminologia, jerga y modismos que el experto utiliza asi como el observar al
experto realizar sus trabajo. Ganar un entendimiento mas profundo de la naturaleza y
alcance del problema y en las técnicas asociadas de solucion de problemas.

2.2.6  Aproximacién al problema basico. Demostrar la funcionalidad general del sistema. Esto
posibilita al desarrollador la utilidad del sistema y decidir si continuar con la construccién
del sistema.

2.2.7 Modelo de consulta general. Describe cosas tales como la clase de preguntas que seran
indagadas, la clase de usuario que se espera para responderlas y la forma en que se dara
la respuesta.
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2.2.8 Seleccién de la forma de representar el conocimiento. Permite plasmar el dominio que
posee un experto humano en determinada area del conocimiento, mediante reglas,
clausulas, plantillas, redes semanticas, etc.

2.2.9 Seleccion del método de inferencia. Se selecciona de acuerdo a como el experto razona.

2.2.10 Seleccién de la herramienta de desarrollo. Se debe hacer un cuadro comparativo entre dos
0 mas lenguajes y/o herramientas de desarrollo de sistemas expertos, describiendo los
elementos de seleccion.

2.3 Disefio

2.3.1 Disefio de la base del Conocimiento

2.3.2 Disefio del motor de inferencia (para el caso de usar programacion tradicional)

2.3.3 Disefio procedimental. Se presenta el algoritmo del software en diagrama de flujo 6 en
pseudocédigo.

2.3.4 Disefio de interfaz con el usuario. Se realiza el prototipo de la interfaz, describiendo el tipo

el tipo de interfaz a utilizar junto con sus elementos.

2.4 Fase de Implementacion. En esta fase se documentan los pardmetros de la codificaciéon. Por
ejemplo: Como identificar clases, métodos, variables, procedimientos, etc.

2.5 Fase de Pruebas del sistema. Se deben incluir el resultado de cada una de las pruebas hechas
a posibles usuarios del sistemas; de igual forma los errores encontrados y las sugerencias hechas
por los usuarios.

2.6 Fase de Implantacion. Incluir los requerimientos de software y de hardware para la instalacién
y posterior puesta en marcha.
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3. MATERIAL EDUCATIVO COMPUTARIZADO.

3.1 Fase de definicién, planeacion y organizacién
3.1.1 Titulo del trabajo. Debe incluir términos o palabras que permita identificar la esencia del
proyecto.
3.1.2 Tema. Es la asignatura 6 area dentro de una modalidad de estudio donde el sistema
solucionara algun problema.
3.1.3 Planteamiento del problema
v' Descripciéon. Se hace una descripcion detallada de la forma como se esta llevando
actualmente el proceso de ensefianza / aprendizaje sobre las cuales se desarrollara el
material educativo computarizado.
v" Formulacion del Problema. Se identifica la problematica a solucionar. Pueden ser
mediante una pregunta.
3.1.4 Alcances y Delimitaciones. Se describen los alcances y limitaciones del sistema.
3.1.5 Objetivos (General y Especificos). Se plantea un solo objetivo general y dos 0 méas objetivos
especificos, estos deben estar encaminados a lograr el objetivo general.
3.1.6 Justificacion. Se describen los elementos y criterios que permiten y justifican el desarrollo de
este material.
3.1.7 Hipétesis (opcional)
3.1.8 Marco de Referencia (Maximo 15 hojas)
v" Marco histérico (para casos en el que se desea continuar con el desarrollo de un
proyecto).
v' Marco tedrico. Teoria que hace parte de la recoleccion de informaciéon y/o teoria
extraida de documentos (libros, revistas, periédicos, manuales, videos, etc.).
v" Marco conceptual (opcional). Incluir definicién personalizada de términos especificos
utilizados en el desarrollo del sistema.
3.1.9 Factibilidad (técnica, operativa, econémica y legal)
3.1.10 Cronograma de actividades. Se deben presentar un modelo (GANTT 6 PERT) de tareas
especificando el tiempo que se utilizard en cada una de estas.

3.2 Analisis

2.2.11 Consulta a fuentes de informacion apropiadas e identificacion de problemas. Indicar
fundamentalmente las debilidades o problemas que se presentan, o se pueden presentar,
para el logro de los objetivos de aprendizaje en un ambiente de ensefianza - aprendizaje
dado.

2.2.12 Anadlisis de las posibles causas de los problemas detectados. En particular interesa resolver
aquellos problemas que estan relacionados con el aprendizaje, en los que eventualmente
un MEC podria ser de utilidad.

2.2.13 Andlisis de alternativas de solucion. Seleccionar y justificar la alternativa de solucion,
frente a otras posibles soluciones.

2.2.14 Establecimiento del papel del computador. Seleccionar y justificar el tipo de MEC a
desarrollar (Por ejemplo, tutorial, simulador, sistema de ejercitacion y préactica, juego
educativo, sistema tutor inteligente, etc.).

2.2.15 Seleccion de la Herramienta de Programacion. Se debe hacer un cuadro comparativo entre
dos o mas lenguajes y/o herramientas de programacion describiendo los elementos de
seleccion.

2.3 Disefio

2.3.1 Entorno para el disefio del MEC. A partir de los resultados del analisis, es conveniente
hacer explicitos los datos que caracterizan el entorno del MEC que se va a disefiar:
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2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Destinatarios, area de contenido, necesidad educativa, limitaciones y recursos para los
usuarios del MEC, equipo y soporte légico que se va a utilizar.

Disefio educativo del MEC. Es disefio debe resolver los interrogantes que se refieren al
alcance, contenido y tratamiento que debe ser capaz de apoyar el MEC.

Disefio de comunicacién (interfaz). Determinar como se comunicara el usuario con el MEC,
estableciendo mediante qué dispositivos y usando qué codigos o mensajes (Interfaz de
entrada / salida).

Disefio computacional. Con base en las necesidades se establece qué funciones son
deseables que cumpla el MEC en apoyo de sus usuarios, el profesor y los estudiantes.
Preparacién y evaluacién de un prototipo del MEC. Consiste en llevar al terreno del
prototipo aquello que se ha concebido y en verificar que esto tiene sentido frente a la
necesidad y poblacion a la se dirige el MEC.

3.4 Fase de Implementacion. En esta fase se documentan los parametros de la codificacién. Por
ejemplo: Como identificar clases, métodos, variables, procedimientos, etc.

3.5 Fase de Prueba piloto. Con esta prueba se pretende ayudar a la depuracién del MEC a partir de
su utilizacion por una muestra representativa de los tipos de destinatarios para los que se hizo y la
consiguiente evaluacion formativa.

3.6 Fase de Implantacion. Incluir los requerimientos de software y de hardware para la instalacion
y posterior puesta en marcha.
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4. DISENO E IMPLEMENTACION DE REDES DE COMPUTADORES

4.1 Fase de definicion, planeacion y organizacion
4.1.1 Titulo del trabajo. Debe incluir términos o palabras que permita identificar la esencia del
proyecto.
4.1.2 Tema. Area dentro de una organizacion.
4.1.3 Planteamiento del problema
v' Descripcion. Se hace una descripcion detallada de la forma como se esta llevando
actualmente el proceso de flujo de informacion.
v' Formulacién del Problema. Se identifica la problematica a solucionar. Pueden ser
mediante una pregunta.
4.1.4 Alcances y Delimitaciones. Se describen los alcances y limitaciones de la red.
4.1.5 Objetivos (General y Especificos). Se plantea un solo objetivo general y dos o mas objetivos
especificos, estos deben estar encaminados a lograr el objetivo general.
4.1.6 Justificacion. Se describen los elementos y criterios que permiten y justifican el disefio e
implementacion de la red.
4.1.7 Hipotesis (opcional)
4.1.8 Marco de Referencia (Maximo 15 hojas)
v' Marco histérico (para casos en el que se desea continuar con el desarrollo de un
proyecto).
v Marco teorico. Teoria que hace parte de la recoleccion de informacion y/o teoria
extraida de documentos (libros, revistas, periddicos, manuales, videos, etc.).
v' Marco conceptual (opcional). Incluir definicion personalizada de términos especificos
utilizados en el desarrollo del sistema.
4.1.9 Factibilidad (técnica, operativa, econémica y legal)
4.1.10 Cronograma de actividades. Se deben presentar un modelo (GANTT 6 PERT) de tareas
especificando el tiempo que se utilizara en cada una de estas.

4.2 Andlisis

4.2.1 Determinar el flujo de informacion

4.2.2 Establecer las necesidades de hardware

4.2.3 Establecer las necesidades software

4.2.4 Establecer las necesidades de elementos de comunicacién necesarios para la correcta
implantacién de la red.

4.3 Disefio

4.3.1 Disefo de planos (red Idgica y red regulada)
4.3.2 Instalacion del cableado

4.3.3 Instalacion de las estaciones de trabajo
4.3.4 Instalacion del hardware

4.3.5 Instalacion del software

Nota. Se debe incluir un Plan de contingencia. Este plan de contingencia tiene como objetivo
considerar acciones a seguir ante la evidencia de un siniestro o la interrupcién prolongada de las
operaciones en el sistema. Unas de las principales ventajas del plan de contingencia es: se
pueden determinar acciones preventivas reduciéndose el grado de vulnerabilidad, permite
determinar el riesgo potencial, permite tomar decisiones rapidamente ante amenazas o fallas. Los
pasos de seguridad que se pueden considerar, se agrupan en dos amplias categorias: las medidas
fisicas y la forma de trabajar o utilizar el sistema. Las medidas fisicas incluyen aspectos como:
donde esta situado su COMPUTADOR y que periféricos utiliza.
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5. SISTEMAS MULTINIVEL.

Para el desarrollo de sistemas multinivel, se puede seguir la metodologia utilizada en la
construccion de sistemas de informacion, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Requerimientos. Es una coleccién de modelos y documentos que tratan de describir en forma
no ambigua el sistema que se va a construir. Deben establecerse prioridades entre los
requerimientos. Cada requerimiento debe tener una identificacién. Los requerimientos pueden
ser funcionales 0 no funcionales. Los requerimientos funcionales expresan una accién que el
sistema debe desempefiar y usualmente expresan el estimuloy la respuesta correspondiente
(p.e el sistema debe producir en forma automatica un reporte que resuma todas las ventas de
la semana).

Los requerimientos no funcionales expresan caracteristicas (usabilidad, desempefio, confiabilidad,
seguridad, montaje, etc.) que debe tener el sistema.

Es importante establecer primeroqué es lo que se desea del sitio y para qué. Se
trata de establecer qué es lo que hace la aplicacion (no como lo hace). Los casos de uso
contienen un escenario descriptivo, un dialogo entre los actores y el sistema que esta escrito en
el idioma del dominio. Para expresar la interaccion entre el usuario y el sistema,
teniendo en cuenta el tiempo se pueden usar los diagramas de secuencia El analisis
de casos de uso permite: Identificar las clases y objetos que van a realizar loo casos de
uso. ldentificar las responsabilidades, atributos y asociaciones de las clases.

Expresar el uso de los mecanismos de la arquitectura. Definicion de la arquitectura. Se
refiere a la distribucién de la aplicacion entre los diferentes computadores (también
puede referirse a la arquitectura de los médulos). Hay dos grandes esquemas: dos o tres
niveles (y sus variantes).

Se utiliza coédigo movil.

El acceso a la base de datos se hace directamente desde el cliente.

La légica del negocio estd en el cliente, util cuando se cuenta con una cierta configuracion
de los clientes (por ejemplo en una intranet) y/o cuando se desea tener una interfaz
sofisticada (por ejemplo 3d o plug-ins) y/o cuando la aplicacién es sencilla.

En el cliente sélo esta el browser (no hay codigo movil.

La légica del negocio reside en algun servidor.

La base de datos se accede desde un servidor, util cuando se quiere  tener el
minimo de requerimientos sobre el cliente (p.e en comercio electrénico) y/o cuando la
aplicacién es compleja y/o cuando se desea aislar al servidor de bases de datos

Podria haber soluciones mixtas: Usar dos niveles pero tener un servidor especial para los
datos. Usar tres niveles pero tener archivos en el servidor de http.

Se dice que hay cuatro niveles cuando:
— En el nivel 1 esta el browser
— En el nivel 2 esta una herramienta integradora (p.e ASP, JSP)
— En el nivel 3 hay componentes
— En el nivel 4 estan los datos
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Se dice que hay N niveles cuando
— En el nivel 1 est4d el browser
— En el nivel 2 esta una herramienta integradora (p.e ASP; JSP)
— En el nivel N estan los datos
— En los demas niveles hay diferentes capas de servicios

Disefo

En una aplicacibn para Internet hay varios elementos para disefiar: Presentacion de la
informacion  Graficas

- Navegacién

- Seguridad

- Programas

La Presentaciéon de la informacién puede ser lineal, jerarquica, en red, etc. La Navegacion
puede ser textual, con hipervinculos, con metéaforas, etc.

La Seguridad debe disefiarse desde el comienzo.

Para sistemas complejos se recomienda usar Disefio Orientado a Objetos, para sistemas
sencillos disefio estructurado o una metodologia tradicional.

La idea es que el modelo producido durante el disefio pueda trasladarse facilmente a
codigo
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Es una coleccion de modelos y documentos que tratan de describir en forma no
ambigua el sistema que se va a construir.

Deben establecerse prioridades entre los requerimientos.

Cada requerimiento debe tener una identificacion.

Los  requerimientos pueden  ser funcionales o no funcionales. Los requerimientos
funcionales expresan una accion que el sistema debe desempefar y usualmente
expresan el estimuloy la respuesta correspondiente (p.e el sistema debe producir en
forma  automatica un reporte que resuma todas las ventas de la semana). Los
requerimientos  no funcionales expresan caracteristicas (usabilidad, desempefio, confiabilidad,
seguridad, montaje, etc.) que debe tener el sistema:

Es importante establecer primeroqué es lo que se desea de sitio y para
qué Se trata de establecer qué es lo quehacela aplicacion (no cémo lo hace).

Los casos de uso contienen un escenario descriptivo, un didlogo entre los actores y el sistema que
estd escrito en el idioma del dominio. Para expresar la interaccion entre el usuario vy el
sistema, teniendo en cuenta el tiempo se pueden wusar los diagramas de secuencia

El andlisis de casos de uso permite:
Identificar las clases y objetos que van a realizar loo casos de uso.
Identificar las responsabilidades, atributos y asociaciones de las clases.
Expresar el uso de los mecanismos de la arquitectura.

Definicion de la arquitectura.

Se refiere a la distribucién de la aplicacién entre los diferentes computadores
(también puede referirse a la arquitectura de los modulos). Hay dos grandes esquemas:
dos o tres niveles (y sus variantes).

Se utiliza coédigo movil.

El acceso a la base de datos se hace directamente desde el cliente.

La I6gica del negocio esta en el cliente, util cuando se cuenta con una cierta configuracion
de los clientes (por ejemplo en una intranet) y/o cuando se desea tener una interfaz
sofisticada (por ejemplo 3d o plug-ins) y/o cuando la aplicacion es sencilla.

En el cliente s6lo esta el browser (no hay cédigo movil.

La logica del negocio reside en algun servidor.

La base de datos se accede desde un servidor, util cuando  se quiere  tener el
minimo de requerimientos sobre el cliente (p.e en comercio electrénico) y/o cuando la
aplicacion es compleja y/o cuando se desea aislar al servidor de bases de datos.

Podria haber soluciones mixtas: Usar dos niveles pero tener un servidor especial para los
datos. Usar tres niveles pero tener archivos en el servidor de http.

Se dice que hay cuatro niveles cuando:
— En el nivel 1 esta el browser
— En el nivel 2 esta una herramienta integradora (p.e ASP, JSP)
— En el nivel 3 hay componentes
— En el nivel 4 estdn los datos
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Se dice que hay N niveles cuando
— En el nivel 1 est4d el browser
— En el nivel 2 esta una herramienta integradora (p.e ASP; JSP)
— En el nivel N estan los datos

— En los demas niveles hay diferentes capas de servicios
Disefio

En una aplicacién para Internet hay varios elementos para disefiar:
- Presentacion de la informacion

- Graficas

- Navegacién

- Seguridad

- Programas

La Presentacion de la informacion puede ser lineal, jerarquica, en red, etc.

La Navegacion puede ser textual, con hipervinculos, con metéaforas, etc.

La Seguridad debe disefiarse desde el comienzo.

Para sistemas complejos se recomienda usar Disefio Orientado a Objetos, para sistemas
sencillos disefio estructurado o una metodologia tradicional.

La idea es que el modelo producido durante el disefio pueda trasladarse facilmente a
codigo.
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6. AUDITORIA DE SISTEMAS

6.1 Fase de definicion, planeacién y organizacion
6.1.1 Titulo del trabajo. Debe incluir términos o palabras que permita identificar la esencia del
proyecto.
6.1.2 Tema. Es la asignatura 6 area dentro de una modalidad de estudio donde el sistema
solucionara algun problema.
6.1.3 Planteamiento del problema
v' Descripcidon. Se hace una descripcion detallada de la forma como se esta llevando
actualmente el proceso de ensefianza / aprendizaje sobre las cuales se desarrollara el
material educativo computarizado.
v" Formulacion del Problema. Se identifica la problematica a solucionar. Pueden ser
mediante una pregunta.
6.1.4 Alcances y Delimitaciones. Se describen los alcances y limitaciones del sistema.
6.1.5 Objetivos (General y Especificos). Se plantea un solo objetivo general y dos o méas objetivos
especificos, estos deben estar encaminados a lograr el objetivo general.
6.1.6 Justificacion. Se describen los elementos y criterios que permiten y justifican el desarrollo de
este material.
6.1.7 Hipétesis (opcional)
6.1.8 Marco de Referencia (Maximo 15 hojas)
v" Marco histérico (para casos en el que se desea continuar con el desarrollo de un
proyecto).
v' Marco tedrico. Teoria que hace parte de la recoleccion de informaciéon y/o teoria
extraida de documentos (libros, revistas, periédicos, manuales, videos, etc.).
v" Marco conceptual (opcional). Incluir definicién personalizada de términos especificos
utilizados en el desarrollo del sistema.
6.1.9 Factibilidad (técnica, operativa, econémica y legal)
6.1.10 Cronograma de actividades. Se deben presentar un modelo (GANTT 6 PERT) de tareas
especificando el tiempo que se utilizard en cada una de estas.

6.2 Planeacion De La Auditoria En Informatica

6.2.1 Investigacion preliminar

Se debera observar el estado general del area, su situacion dentro de la organizacion, si existe la
informacion solicitada, si es 0 no necesaria y la fecha de su Gltima actualizacion. Se debe hacer la
investigacién preliminar solicitando y revisando la informacién de cada una de las areas basandose
en los siguientes puntos:

6.2.2 Administracion

Se recopila la informacion para obtener una vision general del departamento por medio de
observaciones, entrevistas preliminares y solicitud de documentos para poder definir el objetivo y
alcances del departamento.

Para analizar y dimensionar la estructura por auditar se debe solicitar:

a) A nivel del area de informatica.

b) Objetivos a corto y largo plazo. Recursos materiales y técnicos

¢) Solicitar documentos sobre los equipos, nimero de ellos, localizacion y caracteristicas.
e Estudios de viabilidad.
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e Numero de equipos, localizacién y las caracteristicas (de los equipos instalados y por
instalar y programados)
Fechas de instalacion de los equipos y planes de instalacion.
Contratos vigentes de compra, renta y servicio de mantenimiento.
Contratos de seguros.
Convenios que se tienen con otras instalaciones.
Configuracion de los equipos y capacidades actuales y maximas.
Planes de expansién.
Ubicacion general de los equipos.
Politicas de operacion.
Politicas de uso de los equipos.
b) A nivel de sistemas.
Descripcién general de los sistemas instalados y de los que estén por instalarse que contengan
volumenes de informacion.
Manual de formas.
Manual de procedimientos de los sistemas.
Descripcién genérica.
Diagramas de entrada, archivos, salida.
Salidas.
Fecha de instalacion de los sistemas.
Proyecto de instalacion de nuevos sistemas.

6.2.3 Personal participante

En primer lugar se debe pensar que hay personal asignado por la organizacién, con el suficiente
nivel para poder coordinar el desarrollo de la auditoria, proporcionar toda la informacion que se
solicite y programar las reuniones y entrevistas requeridas.

También se debe contar con personas asignadas por los usuarios para que en el momento que se
solicite informacién o bien se efectle alguna entrevista de comprobacion de hipotesis, nos
proporcionen aquello que se esta solicitando, y complementen el grupo multidisciplinario, ya que se
debe analizar no sélo el punto de vista de la direccion de informatica, sino también el del usuario
del sistema.

6.3 Evaluacién de sistemas

La elaboracion de sistemas debe ser evaluada con mucho detalle, para lo cual se debe revisar si
existen realmente sistemas entrelazados como un todo o bien si existen programas aislados. Otro
de los factores a evaluar es si existe un plan estratégico para la elaboracién de los sistemas o si se
estan elaborados sin el adecuado sefialamiento de prioridades y de objetivos.

6.3.1 Estudio de factibilidad.

La primera etapa a evaluar del sistema es el estudio de factibilidad, el cual debe analizar si el
sistema es factible de realizarse, cudl es su relacién costo / beneficio y si es recomendable
elaborarlo. Se deberad solicitar el estudio de factibilidad de los diferentes sistemas que se
encuentren en operacién, asi como los que estén en la fase de andlisis para evaluar si se considera
la disponibilidad y caracteristicas del equipo, los sistemas operativos y lenguajes disponibles, la
necesidad de los usuarios, las formas de utilizacion de los sistemas, el costo y los beneficios que
reportara el sistema, el efecto que producird en quienes lo usaran y el efecto que éstos tendran
sobre el sistema y la congruencia de los diferentes sistemas.
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6.3.2 Evaluacion del andlisis.

En esta etapa se evaluaran las politicas, procedimientos y normas que se tienen para llevar a cabo
el andlisis.

6.3.3 Evaluacion del disefio Idgico del sistema.

En esta etapa se deberan analizar las especificaciones del sistema.

¢ Qué debera hacer?.

¢Coémo lo debera hacer?.

¢Secuencia y ocurrencia de los datos, el proceso y salida de reportes?

6.3.4 Evaluacion del desarrollo del sistema

En esta etapa del sistema se deberan auditar los programas, su disefio, el lenguaje utilizado,
interconexion entre los programas y caracteristicas del hardware empleado (total o parcial) para el
desarrollo del sistema.

6.4 Control de proyectos

Debido a las caracteristicas propias del analisis y la programacién, es muy frecuente que la
implantacién de los sistemas se retrase y se llegue a suceder que una persona lleva trabajando
varios afios dentro de un sistema o bien que se presenten irregularidades en las que los
programadores se ponen a realizar actividades ajenas a la direccion de informética. Para poder
controlar el avance de los sistemas, ya que ésta es una actividad de dificil evaluacion, se
recomienda que se utilice la técnica de administracion por proyectos para su adecuado control.

6.4.1 Control de disefio de sistemas y programacion

El objetivo es asegurarse de que el sistema funcione conforme a las especificaciones funcionales, a
fin de que el usuario tenga la suficiente informacion para su manejo, operacién y aceptacion. Las
revisiones se efectlian en forma paralela desde el analisis hasta la programacion y sus objetivos son
los siguientes:

ETAPA DE ANALISIS Identificar inexactitudes, ambigiiedades y omisiones en las especificaciones.
ETAPA DE DISENO Descubrir errores, debilidades, omisiones antes de iniciar la codificacion.

ETAPA DE PROGRAMACION Buscar la claridad, modularidad y verificar con base en las
especificaciones.

6.4.2 Instructivos de operacion

Se debe evaluar los instructivos de operacion de los sistemas para evitar que los programadores
tengan acceso a los sistemas en operacion, y el contenido minimo de los instructivos de operacion
se puedan verificar mediante el siguiente cuestionario.

6.4.3 Forma de implementacion

La finalidad de evaluar los trabajos que se realizan para iniciar la operacion de un sistema, esto es,

la prueba integral del sistema, adecuacion, aceptacion por parte del usuario, entrenamiento de los
responsables del sistema etc.
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6.4.4 Entrevista a usuarios

La entrevista se debera llevar a cabo para comprobar datos proporcionados y la situacion de la
dependencia en el departamento de Sistemas de Informacion.

Su objeto es conocer la opinidon que tienen los usuarios sobre los servicios proporcionados, asi
como la difusion de las aplicaciones de la computadora y de los sistemas en operacién. Las
entrevistas se deberan hacer, en caso de ser posible, a todos los usuarios o bien en forma aleatoria
a algunos de los usuarios, tanto de los mas importantes como de los de menor importancia, en
cuanto al uso del equipo.

6.4.5 Controles

Los datos son uno de los recursos mas valiosos de las organizaciones y, aunque son intangibles,
necesitan ser controlados y auditados con el mismo cuidado que los demas inventarios de la
organizacion, por lo cual se debe tener presente:

a) La responsabilidad de los datos es compartida conjuntamente por alguna funcion determinada
y el departamento de computo.

b) Un problema de dependencia que se debe considerar es el que se origina por la duplicidad de
los datos y consiste en poder determinar los propietarios 0 usuarios posibles(principalmente en el
caso de redes y banco de datos) y la responsabilidad de su actualizacién y consistencia.

c) Los datos deberan tener una clasificacion estandar y un mecanismo de identificacion que
permita detectar duplicidad y redundancia dentro de una aplicacion y de todas las aplicaciones en
general.

d) Se deben relacionar los elementos de los datos con las bases de datos donde estan
almacenados, asi como los reportes y grupos de procesos donde son generados.

6.4.6 Control de los datos fuente y manejo cifras de control

La mayoria de los Delitos por computadora son cometidos por modificaciones de datos fuente al:
Suprimir u omitir datos.

Adicionar Datos.

Alterar datos.

Duplicar procesos.

Esto es de suma importancia en caso de equipos de cémputo que cuentan con sistemas en linea,
en los que los usuarios son los responsables de la captura y modificacion de la informacion al tener
un adecuado control con sefialamiento de responsables de los datos(uno de los usuarios debe ser
el Unico responsable de determinado dato), con claves de acceso de acuerdo a niveles.

6.4.7 Control de operacién

La eficiencia y el costo de la operacion de un sistema de coOmputo se ven fuertemente afectados
por la calidad e integridad de la documentacion requerida para el proceso en la computadora.

6.4.8 Control de mantenimiento

Como se sabe existen basicamente tres tipos de contrato de mantenimiento: El contrato de

mantenimiento total que incluye el mantenimiento correctivo y preventivo, el cual a su vez puede
dividirse en aquel que incluye las partes dentro del contrato y el que no incluye partes. El contrato
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que incluye refacciones es propiamente como un seguro, ya que en caso de descompostura el
proveedor debe proporcionar las partes sin costo alguno. Este tipo de contrato es normalmente
mas caro, pero se deja al proveedor la responsabilidad total del mantenimiento a excepcion de
dafios por negligencia en la utilizacion del equipo. (Este tipo de mantenimiento normalmente se
emplea en equipos grandes).

El segundo tipo de mantenimiento es “por llamada”, en el cual en caso de descompostura se le
llama al proveedor y éste cobra de acuerdo a una tarifa y al tiempo que se requiera para
componerlo(casi todos los proveedores incluyen, en la cotizacion de compostura, el tiempo de
traslado de su oficina a donde se encuentre el equipo y viceversa). Este tipo de mantenimiento no
incluye refacciones.

El tercer tipo de mantenimiento es el que se conoce como “en banco”, y es aquel en el cual el
cliente lleva a las oficinas del proveedor el equipo, y este hace una cotizacién de acuerdo con el
tiempo necesario para su compostura mas las refacciones (este tipo de mantenimiento puede ser el
adecuado para computadoras personales).

Al evaluar el mantenimiento se debe primero analizar cual de los tres tipos es el que mas nos
conviene y en segundo lugar pedir los contratos y revisar con detalles que las clausulas estén
perfectamente definidas en las cuales se elimine toda la subjetividad y con penalizacién en caso de
incumplimiento, para evitar contratos que sean parciales.

Para poder exigirle el cumplimiento del contrato de debe tener un estricto control sobre las fallas,
frecuencia, y el tiempo de reparacion.

6.4.9 Orden en el centro de cdmputo

Una direccion de Sistemas de Informacion bien administrada debe tener y observar reglas relativas
al orden y cuidado del departamento de computo. Los dispositivos del sistema de cémputo, los
archivos magnéticos, pueden ser dafiados si se manejan en forma inadecuada y eso puede
traducirse en perdidas irreparables de informacién o en costos muy elevados en la reconstruccion
de archivos. Se deben revisar las disposiciones y reglamentos que coadyuven al mantenimiento del
orden dentro del departamento de cémputo.

6.4.10 Evaluacion de la configuracion del sistema de computo

Los objetivos son evaluar la configuracion actual tomando en consideracion las aplicaciones y el
nivel de uso del sistema, evaluar el grado de eficiencia con el cual el sistema operativo satisface las
necesidades de la instalacién y revisar las politicas seguidas por la unidad de informatica en la
conservacion de su programoteca.

6.4.11 Seguridad légica y confidencial

La computadora es un instrumento que estructura gran cantidad de informacion, la cual puede ser
confidencial para individuos, empresas o instituciones, y puede ser mal utilizada o divulgada a
personas que hagan mal uso de esta. También puede ocurrir robos, fraudes o sabotajes que
provoquen la destruccion total o parcial de la actividad computacional. Al auditar los sistemas se
debe tener cuidado que no se tengan copias “piratas” o bien que, al conectarnos en red con otras
computadoras, no exista la posibilidad de transmisién del virus.
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6.4.12 Seguridad fisica

El objetivo es establecer politicas, procedimientos y practicas para evitar las interrupciones
prolongadas del servicio de procesamiento de datos, informacion debido a contingencias como
incendio, inundaciones, huelgas, disturbios, sabotaje, etc. y continuar en medio de emergencia
hasta que sea restaurado el servicio completo.

6.4.13 Seguridad en la utilizacion del equipo

En la actualidad los programas y los equipos son altamente sofisticados y so6lo algunas personas
dentro del centro de computo conocen al detalle el disefio, lo que puede provocar que puedan
producir algun deterioro a los sistemas.

6.4.14 Seguridad al restaurar el equipo

Cuando ocurra una contingencia, es esencial que se conozca al detalle el motivo que la origind y el
dafio causado, lo que permitira recuperar en el menor tiempo posible el proceso perdido. También
se debe analizar el impacto futuro en el funcionamiento de la organizacion y prevenir cualquier
implicacion negativa.

6.4.15 Procedimientos de respaldo en caso de desastre

Se debe establecer en cada direccién de informatica un plan de emergencia el cual ha de ser

aprobado por la direccién de informética y contener tanto procedimiento como informacion para
ayudar a la recuperacion de interrupciones en la operacién del sistema de computo.
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7. INTERNET E INTRANET

El presente documento es una guia para la preparacion y presentacion del documento final del
proyecto de grado. Estas metodologias fueron disefiadas por el Profesor Juan Carlos Guevara,
Profesor de Planta Universidad Distrital.

1. Objetivo General

El desarrollo de la presente investigacion busca conocer los diferentes factores que se deben tener
en cuenta para realizar el andlisis organizacional de una organizacion, de tal manera que podamos
determinar sus puntos débiles, fuertes, amenazas y oportunidades de tal manera que podamos
proponer una solucién tecnoldgica (en base a una Intranet) que permita diferenciarla de sus
competidores.

2. Descripcion

El trabajo consiste en realizar el analisis tedrico de los diferentes factores que se deben tener en
cuenta para realizar el andlisis organizacional de una empresa, a partir de los cuales se deben
disefiar y desarrollar herramientas que permitan aplicarlos, obtener un diagnéstico de la empresa y
proponer un proyecto tecnolégico (Intranet) para fortalecerla y diferenciarla de sus competidores.

3. Puntos a desarrollar

1. Nombre

1.1. Vision

1.2. Mision

1.3. Objetivos

1.4. Productos y/o servicios
1.5. Plan estratégico

1.6. Estructura organizativa
1.7. Recursos

2. Andlisis externo

2.1. Proveedores

2.2. Clientes

2.3. Competidores

2.4. Sustitutos

2.5. Tecnologia

3. Andlisis interno

3.1. Capacidad directiva
3.2. Capacidad competitiva
3.3. Capacidad financiera
3.4. Capacidad técnica y tecnolégica
3.5. Capacidad humana

4. DOFA

4.1. Amenazas

4.2. Fortalezas

4.3. Debilidades

4.4. Oportunidades

5. Factores claves de éxito
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6. Descripcion de procesos

7. Planteamiento del problema
7.1. Descripcion del problema
7.2. Formulacion del problema
8. Titulo del proyecto

9. Objetivos

9.1. Objetivo general

9.2. Objetivos especificos

10. Descripcién del proyecto
11. Conclusiones

12. Bibliografia

PASO 2.
1. Objetivo General

El desarrollo de la presente investigacion busca conocer los diferentes factores que se deben tener
en cuenta para realizar la definicion de requerimientos y el analisis de una Intranet que este en
capacidad de ofrecer los servicios que una organizacion realmente requiere y permita mejorar sus
procesos internos.

2. Descripcion

El trabajo consiste en realizar el andlisis tedrico de los diferentes factores que se deben tener en
cuenta para realizar la definicion de requerimientos y el andlisis de una Intranet, a partir de los
cuales se deben disefiar y desarrollar herramientas que permitan aplicarlos, para obtener una
descripcion detallada de los servicios, la arquitectura tecnoldgica, el sistema de seguridad y un
plan de trabajo para implementarlos.

3. Puntos a desarrollar

13. Descripcion de la estructura tecnolégica actual
14.1. Red de datos

14.1.1. Topologia

14.1.2. Cableado

14.1.3. Servidor

14.1.4. Terminales

14.1.5. Concentrador

14.1.6. Otros dispositivos

14.1.7. Sistema operativo de red

14.1.8. Sistema manejador de bases de datos
14.1.9. Software de aplicaciones

14.1.10. Software de desarrollo

14.1.11. Mapa légico y eléctrico

14.2. Personal

14.3. Sistema de seguridad

15. Definicion de requerimientos

15.1. Requerimientos de red

15.2. Requerimientos del / o los procesos

16. Analisis
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16.1. Definicion de cambios en la red

16.2. Definicién de servicios

16.2.1. Portales

16.2.2. Aplicaciones

16.2.3. Servicios de Intranet

16.3. Definicion del sistema de seguridad

16.4. Definicién de la arquitectura tecnologica
17. Marco teérico

17.1. Descripcién de la arquitectura tecnoldgica

17.2. Investigacion sobre el funcionamiento de cada uno de los elementos de la arquitectura

18. Redisefio del /o los procesos
19. Plan de trabajo

20. Conclusiones

21. Bibliografia

PASO 3.

1. Objetivo General

El desarrollo de la presente investigacion busca conocer las diferentes factores que se deben tener
en cuenta para realizar el disefio de una Intranet que este en capacidad de ofrecer los servicios que

una organizaciéon realmente requiere y permita mejorar sus procesos internos.

2. Descripcion

El trabajo consiste en realizar el andlisis tedrico de los diferentes factores que se deben tener en
cuenta para realizar el disefio de una Intranet, a partir de los cuales se deben disefiar y desarrollar
herramientas que permitan aplicarlos, para obtener una descripcion detallada de los servicios, la

arquitectura tecnol6gica, el sistema de seguridad y un plan de trabajo para implementarlos.

3. Puntos a desarrollar

22. Disefio de la red

22.1. Descripcion del funcionamiento
22.2. Plano l6gico

23. Disefio de los servicios de intranet
22.1. Descripcion del funcionamiento
22.2. Configuracion

24. Disefio de aplicaciones

24.1. Descripcién del funcionamiento
24.2. Metodologia de desarrollo (Ingenieria de software)
25. Disefio de portales

25.1. Definicién

25.2. Analisis de portales

25.3. Disefio de la pagina

25.4. Disefio del contenido

25.5. Disefio del sitio

26. Disefio del sistema de seguridad
27. Plan de trabajo
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28. Conclusiones
29. Bibliografia

PASO 4.
1. Objetivo General

El desarrollo de la presente trabajo busca conocer las diferentes factores que se deben tener en
cuenta para realizar el montaje, prueba y mantenimiento de una Intranet que este en capacidad de
ofrecer los servicios que una organizacidon realmente requiere y permita mejorar Sus procesos
internos.

2. Descripcion

El trabajo consiste en realizar el analisis tedrico de los diferentes factores que se deben tener en
cuenta para realizar el montaje, prueba y mantenimiento de una Intranet, a partir de los cuales se
deben disefiar y desarrollar herramientas que permitan aplicarlos, para obtener una descripcién
detallada de los servicios, la arquitectura tecnologica, el sistema de seguridad y un plan de trabajo
para implementarlos.

3. Puntos a desarrollar

30. Descripcion del montaje de la red

31. Descripcion del montaje de la arquitectura tecnolégica
32. Descripcion del montaje del sistema de seguridad

33. Descripcion del montaje de los servicios de la Intranet
34. Descripcion del montaje de las aplicaciones

35. Descripcion del montaje de los portales

35.1. Ensamble del sitio

35.2. Pruebas

36.3. Mantenimiento

37. Pruebas

38. Plan de mantenimiento

39. Conclusiones

40. Bibliografia
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